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现代市场经济中服务的作用越来越重要：一是消费者越来越多的可自由支

配收入用于服务消费；二是企业规模的日益庞大和结构的日益复杂导致其

采购者需要大量购买各种专业服务和别的企业的服务；三是现代制造企业

常常通过顾客服务策略来赢得竞争，还可以从其为产品提供的支持性服务

中获利。服务营销是一门为适应新的市场条件而设立的课程，主要内容有：

服务营销的独特之处、建立分析服务的框架、顾客的经历、在市场上对服

务进行定位、瞄准顾客和建立关系、管理需求、假造和传递服务、通过附

加服务为核心产品增添价值、了解成本和制定定价策略、服务沟通和促销

通过提高质量和生产力增加价值、发展和管理顾客服务职能、组织和实施

营销工作及全球化的服务营销等。 

 


